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شبكة ان�نت أو التطبيقات الك�ونية ع� الهواتف ا�حمولة، 

أو صفحات التسويق الك�ونية ع� منصة التواصل ا�جت�عي، 

مثل الفيس بوك والواتساب، تيليجرام... وغ�ها.

فحتى عام ٢٠٢١م ســـجلت وزارة التجارة والصناعة � حكومة 

صنعاء (١٠٠) سجل تجاري ¥نشـــطة تسويق إلك�و£٢ كنشاط 

رسمي، فض¬ عن العدد الكب� من ا¥نشطة التجارية غ� ا�سجلة 

ع¯ التطبيقات الك�ونية أو ع� شـــبكات التواصل ا�جت�عي 

كصفحات الفيس بوك ومجموعات الو اتســـاب،... وغ�ها. هذا 

خ́ذ � ا�زدياد أثار العديد من التساؤ�ت والتحديات،  النشاط ا

حول مدى جاهزية اليمن للتجارة الك�ونية وهذا بدوره يقودنا 

للتساؤل حول دور الحكومة � ا�ستجابة لهذا النوع من ا¥نشطة 

من خ¬ل تنظيم وتشـــجيع بيئة التجارة الك�ونية، ك� يطرح 

تســـاؤ� آخر حول ماهي التحديات التي Âكن أن تواجه م�ر¿ 

التجارة الك�ونية وا�تعاملÄ معها � اليمن.

 تهدف هذه الورقة إÆ معرفة ا�عوقات التي تواجه رواد ا¥ع�ل 

� مجال نشـــاط التجارة الك�ونية � اليمـــن، وتحديد فرص 

التوسع � نشاط التجارة الك�ونية � اليمن.

تم إعداد الورقة خ¬ل الف�ة من أغســـطس إÆ أكتوبر ٢٠٢٢م، 

وقد اعتمدت الورقة � جمع بياناتها بشـــكل أســـا¿ ع� (٩) 

مقاب¬ت منها (٣) ع¯ تطبيق زووم، (٦) مقاب¬ت مباÊة، غطت 

منها (٧) ذكـــور، و(٢) إناث حيث اســـتهدفت رواد ا¥ع�ل � 

التجـــارة الك�ونية الذين Âتلكون مواقع تجارية ع� شـــبكة 

الويـــب، وأصحاب التطبيقات التجاريـــة الك�ونية، إÆ جانب 

ا̄ء وا�ختصـــÄ ومنظـــ�ت ا�جتمع ا�ـــد£ � مجا�ت  الخـــ

تكنولوجيا ا�علومات وا�تصا�ت، وا�قتصاد. باضافة إÆ تنفيذ 

نزول ميدا£ لوزارة التجارة والصناعة ومكاتبها Ôا فيها مناقشـــة 

ا�وظف ا�عنـــي بنافذة رواد ومبتدÕ ا¥ع�ل، إÆ جانب اعت�د 

الورقة ع� ا�صـــادر ا�كتبية من تقارير ودراســـات ذات صلة 

با�وضوع محلية ودولية.

و́نة ا¥خ�ة (التجارة الك�ونية)  مثلت التجارة ع¯ ان�نت � ا

م¬ذ الكث� من رواد ا¥ع�ل � اليمن لتحسÄ معيشتهم وتحقيق 

الربح، فانت×ت صفحات التسويق الك�و£ ع� مواقع التواصل 

ا�جت�عي بشـــكل كب� وظهرت تطبيقات تجارية إلك�ونية � 

قطاع الوجبات وقطـــاع التوصيل والخدمات وغ�ها والتي Âكن 

الوصول إليها بســـهولة ع¯ الهاتف ا�حمول أو جهاز الحاسوب. 

لكن � الوقت نفســـه � تزال بيئة التجارة الك�ونية � اليمن 

ضعيفة مقارنة بحجم النشـــاط، وبالتاÙ أصبح ع� رواد ا¥ع�ل 

مواجهة الكث� من التحديات التي تقف أمام طموحاتهم التجارية 

و� نفس الوقت أمام توســـع نشـــاط التجارة الك�ونية بشكل 

عام. توصلت الورقة إÆ وجـــود العديد من التحديات القانونية 

والتنظيميـــة والتكنولوجيـــة وا�الية وغ�ها التـــي تواجه رواد 

ا¥ع�ل � مجال التجارة الك�ونية، ك� قدمت الورقة حزمة من 

التوصيات ركزت بشـــكل عام ع� توف� البيئة القانونية وا¥طر 

ا�نظمة لنشـــاط التجارة الك�ونية، وا�هت�م بتحسÄ وتطوير 

البنية التحتيـــة لتكنولوجيا ا�تصا�ت وا�علومات، وتوف� الدعم 

ا�اÙ والفنـــي وغ�ها، والتي Âكن للحكومـــة والقطاع الخاص، 

ومنظ�ت ا�جتمع ا�د£ العمل عليها لتحســـÄ وتشجيع نشاط 

التجارة الك�ونية.

الكلـــ�ت ا�فتاحية: التجارة ا�لك�ونيـــة، رواد ا¥ع�ل، اليمن، 

تحديات 

الملخص:

ع� الرغم من تأث�ات الحرب ا�باÊة ع� ا�قتصاد اليمني، التي 

تسببت � فقدان الكث� من اليمنيÄ لوظائفهم، وضعف النشاط 

التجاري، وارتفاع معد�ت البطالة إ� أن هناك نشـــاط اقتصادي 

فرعي آخذ � الظهور والزيادة بشـــكل كب�، اتجه إليه الكث� من 

رواد ا¥ع�ل ســـواء أفراد أو Êكات ناشئة١،يتمثل هذا النشاط 

بالتجارة ع¯ ان�نت أو ما يعرف بالتجارة الك�ونية، والذي يتم 

مزاولته ســـواء تم من خ¬ل ا�واقع التجاريـــة الك�ونية ع� 

المقدمة:
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 يــؤدي غيــــــاب تــوجهات 

واضـحــــة للحكومــة نحـــو 

الحكومــة الك�ونيــة وتبني 

التـجارة الك�ونيـة إÆ تأخ� 

منــافع ا�ستفادة من التجـارة 

كخيـــــــــار  الك�ونــيــــة 

فعـــــال �متصـــاص البطالة 

وإنــعاش ا�قتـصـــــاد عـــ¯ 

م×وعات ريادية. 
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باتـــت تكنولوجيا ا�علومات وا�تصا�ت تشـــكل واقع جديد � 

ا¥نشطة ا�قتصادية ليس ع� مســـتوى اليمن فحسب بل ع� 

مســـتوى العاß، فباتت التجارة الك�ونيـــة اليوم أبرز مجا�ت 

اهتـــ�م الـــدول والحكومات وا�نظـــ�ت كمحـــرك للتنمية 

ا�قتصادية٣، �ا تقدمه من فوائد اقتصادية وتنموية، تنعكس ع� 

الفرد وا�جتمـــع، فض¬ عن بناء وعي وثقافة Ôجال اســـتخدام 

التكنولوجيا والتقنية � النشاط التجاري.

وينáف مفهوم التجارة الك�ونيـــة وفقا �ؤàر ا¥مم ا�تحدة 

للتجارة والتنمية ع� عملية البيع أو ال×اء للخدمات أو الســـلع 

باستخدام مواقع الويب أو الهواتف ا�حمولة أو أجهزة الكمبيوتر 

ا�حمولـــة أو عـــن طريق اÂيل، ويشـــمل مـــ�ر¿ التجارة 

الك�ونية ا¥فراد والحكومات ورواد ا¥ع�ل وا�نظ�ت العامة 

أو الخاصة٤.

 � اليمن � توجد بيانات أو معلومات حول حجم ونطاق نشاط 

التجارة الك�ونية إ� أنه Âكن رصد العديد من ا��رسات لهذا 

لنشـــاط من قبل ال×كات التجارية والـــ×كات التقنية ورجال 

ا¥ع�ل، لكنه يضل نشـــاط ضئيل با�قارنة مـــع الدول العربية 

ا¥خرى مثل الســـعودية وا¥ردن أو امارات، فقد جاءت اليمن 

با�رتبة (١٣٨) من أصل (١٥٢) دولة � مؤÊ التجارة الك�ونية 

ن̄امج التجارة الك�ونية من أجل الجميع الذي  (BTC) التابع ل

أطلقه مؤàر ا¥مم ا�تحدة للتجارة والتنمية عام٢٠١٧م٥، وهو ما 

يضـــع تحديات كب�ة أمـــام الحكومة ل¬نخراط بشـــكل أك¯ � 

ا�ســـتجابة لتوف� بيئة للتجارة الك�ونية، والتي تشـــمل البيئة 

القانونية ا�نظمة لنشـــاط التجارة الك�ونيـــة والبنية التحتية 

لتكنولوجيـــا ا�تصا�ت وا�علومات وأنظمـــة الدفع وا�عام¬ت 

ا̄£.  الك�ونية وح�ية ا�علومات وا¥من السي

خلفية عامة:

 يواجه رواد ا¥عـــ�ل اليمنيون ا�هتمون بالتجـــارة الك�ونية 

العديد من التحديات ا�تعلقة ببيئة التجارة الك�ونية إÆ جانب 

عوامـــل موضوعيـــة أخرى متعـــددة Âكن تحديـــد أبرز تلك 

 :Ùالتحديدات ع� النحو التا

١.   ضعف توجهات الحكومة نحو الك�ونية:

يطرح موضوع دور الحكومة � التجارة الك�ونية تساؤل حول 

مدى التطور الذي وصلت إليه الحكومة � اســـتخدام وتوظيف 

تكنولوجيـــا ا�علومـــات وا�تصا�ت � تســـي� أع�لها وتقديم 

خدماتها للمواطنـــÄ أو ما يطلق عليـــه بالحكومة الك�ونية، 

 èخاصة � الدول الناميـــة ومنها اليمن ع� اعتبار أن أهم عنا

قيام التجـــارة الك�ونيـــة يعتمد ع� تكنولوجيـــا ا�علومات 

وا�تصا�ت، وهنا تتضح الع¬قة بÄ الحكومة الك�ونية والتجارة 

الك�ونيـــة القاéة عـــ� تكنولوجيا ا�علومـــات وا�تصا�ت. 

باعتباره� تطبيقÄ رئيسÄ لتكنولوجيا ا�علومات وا�تصا�ت٦.

إن تحســـن حالة اليمـــن � تطبيق 

الحكومـــة الك�ونية Âكن أن يكون 

مدخ¬ أساســـيا لتعزيز وêو نشـــاط 

التجارة الك�ونية، إذ يش� التقدم � 

 Æإ الك�ونية  الحكومـــة  تطبيـــق 

التطور � البنيـــة التحتية ل¬تصا�ت 

ان�نت  ع¯  الخدمـــات  تقديم  و� 

التعليـــم  مســـتوى   � والتحســـن 

 èوانخفاض نسبة ا¥مية.٧ وكلها عنا

أساسية مهمة � تحسÄ بيئة التجارة 

الك�ونية، ¥ن الحكومة � هذا ا�ستوى قد وصلت إÆ ا�ستوى 

ا�طلوب من التحول الرقمي � بنيتها التنظيمية، وحققت القدر 

ا�طلوب من التحول الرقمي ع� مستوى ا�جتمع الذي تحتاجه 

التجارة الك�ونية، وهنا تظهر الصعوبة التي تواجهها التجارة

أهم التحديات والصعوبات:
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الك�ونية � اليمن، من حيث عـــدم تحقيق الحكومة للتحول 

ا�طلوب نحـــو تطبيق الحكومة الك�ونيـــة فبالرغم من تبني 

اليمن �وضوع الحكومة الك�ونية منذ ٢٠٠٣م، إ� أنها � زالت 

� مرتبة متدنية � مسح الحكومة الك�ونية الذي أصدرته ا¥مم 

ا�تحدة عـــام ٢٠٢٠م فقد جاءت اليمن � ا�رتبة ١٧٣ من أصل 

١٩٣ دولة � مؤÊ تنمية الحكومة الك�ونية٨.

بشكل عام يشـــكل عدم تطبيق خطط وبرامج واضحة للتحول 

نحو تطبيق الحكومة الك�ونية � اليمن أهم صعوبة Âكن أن 

تواجه التجارة الك�ونية، ع� كل ا�ستويات والتي ستظهر معنا 

عند اســـتعراض الصعوبات واشـــكاليات ا¥خـــرى فالحكومة 

الك�ونية لها دور كب� � تســـهيل وتســـي� تقديم الخدمات 

وا¥ع�ل و� تهيئة ا�جتمع نحو التحول الرقمي أو ما يطلق عليه 

Ôجتمـــع ا�علومات، وهـــو ا¥مر الذي ß يلُمـــس من توجهات 

الحكومة حتى ا¥ن.

ا̄مج إ� أنه ß يتم تطبيق  فع� الرغم من وجود تلك الخطط وال

ن̄امج  أي منها، فع� ســـبيل ا�ثـــال تبنت وزارة ا�تصـــا�ت ال

الوطني لتقنيـــة ا�علومـــات � ٢٠٠٣م و� إطـــاره الحكومة 

ن̄امج توقف وß يتم  الك�ونيـــة والتجارة الك�ونية لكـــن ال

تطبيقه، وبا�ثل تبنى ا�ركز الوطني للمعلومات م×وع الشبكة 

الوطنية للمعلومات الذي مثل نواة للحكومة الك�ونية منذ عام 

٢٠٠٧م، لكـــن العمل با�ـــ×وع ظل محـــدودا، وأدى الáاع 

ا�ؤســـî ع� قيادة م×وع الحكومـــة الك�ونية بÄ ا�ركز 

ووزارة ا�تصا�ت إÆ عرقلـــة تطبيق الحكومة الك�ونية، وع� 

الرغـــم من وجود اتفاق �حق بÄ الجهتـــÄ ع� وثيقة م×وع 

الحكومـــة الك�ونية برعايـــة ا¥مانة العامة �جلـــس الوزراء 

ا̄ ع� ورق  ومنظمة اســـكوا � ٢٠٠٩م إ� أن الوثيقة ظلت ح

حتى يومنا هذا٩.

٢.   غياب قوانÄ منظمة للتجارة الك�ونية:

تعمل ا¥طر القانونية والتنظيمية ع� خلق بيئة محفزة لنشـــاط 

التجارة الك�ونية، إذ توفر غطاء رســـمي ��رســـة ا¥نشـــطة 

التجارية ع¯ الوســـائل الك�ونية ا�ختلفـــة وخاصة ان�نت، 

وتضع اللوائح والتوجيهات والتعلي�ت ا�نظمة لســـوق التجارة 

الك�ونيـــة، وتحمي حقـــوق ك¬ً من ا�تعاملÄ معها ســـواء 

مستهلكÄ أو مزودي خدمة أو منتج.

حتى كتابة هـــذه الورقة ليـــس هناك قانون خـــاص بالتجارة 

الك�ونيـــة، ع� الرغم من إعـــ¬ن وزارة التجارة والصناعة عن 

تشـــكيل لجنة عداد م×وع قانون تنظيم التجارة الك�ونية 

خ¬ل ا�ؤàر الثا£ للتجارة الك�ونية عام ٢٠٢١ ١٠، إ� أنه ß يتم 

 Äإصداره حتـــى ا´ن،١١. وبا�قابل � يعـــرف الكث� من ا�بحوث

الذين تم مقابلتهم عن أي قوانـــÄ أو إجراءات أو حتى قرارات 

رســـمية Âكن البناء عليها � تنظيم التجارة الك�ونية و� عن 

مؤàر التجارة الك�ونية الذي نفذته وزارة التجارة والصناعة عام 

٢٠٢١م. وهـــذا يدل عـــ� ضعف أداء الـــوزارة � ال�ويج لهذا 

النشاط وتشـــجيعه وإتاحة الفرصة ¥صحاب ا�صلحة للمشاركة 

الفاعلة � وضع القانون، فقد اقتá ا�ؤàر ع� حضور عدد قليل 

جدا من رواد ا¥عـــ�ل � التجارة الك�ونية وأصحاب ال×كات 

التقنية١٢، ك� أنه � يثق الكث� ممن شملتهم الدراسة � الوعود 

التـــي قطعتها الـــوزارة � إصـــدار القانون الخـــاص بالتجارة 

الك�ونية١٣.

إن غياب قانون أو سياســـات تنظم التجارة الك�ونية من أهم 

الصعوبات التي تواجه نشـــاط التجارة الك�ونية � اليمن. فقد 

أوضح أحد ا�بحوثـــÄ أن التجارة الك�ونية � اليمن ناشـــئة 

ومظلومة بســـبب عدم توفر القانون، حيث � تستطيع الوزارة 

تقديم أي تســـهي¬ت أو إجراءات تخـــدم رواد ا¥ع�ل � مجال 

التجارة الك�ونية نظرا لغياب ا�رجعية ا�نظمة لذلك،
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حيث أن توفر القوانÄ والسياسات يعني ح�ية ��ر¿ التجارة 

الك�ونية سواء كانوا باعة أو متســـوقÄ، وأيضاً ح�ية �صالح 

الدولة من ñائب وج�رك وغ�ها١٤، يرى مبحوث آخر أن عدم 

وجود قانون يخلق عدم ثقة من قبـــل الجمهور � التعامل مع 

ا¥نشـــطة التجارية ع¯ ان�نت، ومن جهة أخرى Âكن أن يوفر 

 Äتواجد القانون الثقة � التعامل مع هذا النوع من النشـــاط ب

ا�واطنÄ، وبالتاÙ يخلق قاعدة كب�ة من ا�ستهلكÄ م� يساعد 

ع� انتشار وتوسع نشاط التجارة الك�ونية بشكل عام١٥.

وا�¬حظ أن البيئة الت×يعيـــة الحالية � اليمن ضعيفة جدا � 

التعامل مع قضايا التجارة الك�ونية وخاصة في� يتعلق بح�ية 

ا�ســـتهلك وقضايا ا�حتيال والقرصنة ع¯ ان�نت، فع� الرغم 

من وجود قانون أنظمـــة الدفع والعمليـــات ا�الية وا�áفية 

الك�ونية رقم (٤٠) لسنة ٢٠٠٦م١٦ الذي يعت¯ القانون الوحيد 

الداعم بصورة غ� مباÊة �جـــال التجارة الك�ونية، إذ يع�ف 

هـــذا القانون بالدفع الكـــ�و£ وÊعية وحجيـــة التوقيعات 

وا�عام¬ت ا�áفية الك�ونيـــة١٧. إ� أنه � توجد � مواد هذا 

القانون إجراءات وأســـاليب تحدد جمع ا�ستد��ت � الجرائم 

الك�ونية، وهو ما يشـــكل عائق أمام استخدام وانتشار أنظمة 

الدفع الك�ونية، وبالتاÙ يؤثر بشكل مباÊ ع� نشاط التجارة 

الك�ونية١٨.

با�قابل أشـــار قانون ح�ية ا�ســـتهلك � ا�ادة رقم (٤) إÆ أن 

أهدافه تشـــمل موضوع التجارة الك�ونية، حيث أشار إÆ أن 

أحـــكام قانـــون ح�ية ا�ســـتهلك تóي ع� نشـــاط التجارة   

الك�ونية١٩، لكـــن � الحقيقة ß يتناول القانون قضايا ا�حتيال 

وح�ية البيانات وخصوصية ا�ستهلك ع¯ ان�نت، ك� أن الكث� 

من أحكام القانون � تنطبق ع� نشاط التجارة الك�ونية، مثل 

أحكام الضبط والتحري ع� الســـلع إذ يفـــ�ض القانون وجود 

منشـــآت صناعية أو تجاريـــة يتم النزول إليهـــا وإجراء عملية 

التفتيش ومعاينة الســـلعة، وهذا ا¥مـــر � ينطبق ع� التجارة 

الك�ونية كون ا�تاجر التجارية اف�اضية وليست واقعية، 

وبالتاÙ فإن أحكام العقوبات � قانون ا�ســـتهلك � تنطيق ع� 

نشـــاط التجارة الك�ونية لصعوبة إثبـــات ا�خالفات بناء ع� 

أحكام الضبـــط والتحري، خاصة مع عدم وجـــود قانون خاص 

بالجرائم الك�ونية.

قانون ح�ية ا�ســـتهلك ليشـــمل جوانب التجارة الك�ونية، 

وتوف� العديد من السياســـات وا¥دلة ا�نظمة ¥نشطة التجارة 

الك�ونية وهو أمر ما زال بعيد ا�نال � اليمن.

٣.   نشـــاط متنامٍ واستجابة رســـمية ضعيفة مع أنشطة التجارة 

الك�ونية:

ســـجلت وزارة التجارة والصناعة حتى عام ٢٠٢١م، (١٠٠) سجل 

تجاري تحت مسمى نشاط "تسويق إلك�و£" ٢٠ فقد استحدثت 

وزارة التجارة والصناعة نافدة" رواد ومبتدÕ ا¥ع�ل" عام ٢٠١٨

م، الغرض منها منح تصاريح تجارية رســـمية ¥صحاب ا�شاريع 

الريادية، وخاصة الذين � Âلكون رأس مال كب� لبدء ا�شـــاريع 

التجارية، ومنها نشاط التجارة الك�ونية٢١، لكن هذه النافذة � 

توفر القدر الكا� من ا�ستجابة للنشاط ا�تنامي � مجال التجارة 

الك�ونية، فالتصاريح التي تصدرها الوزارة ¥صحاب ا�شـــاريع 

الك�ونيـــة هي تصاريح مؤقتة أي ســـج¬ت تجارة مؤقتة وفقاً 

لدليل الخدمات لوزارة التجارة والصناعة٢٢، الغرض منها فقط

إن التجـــارة الك�ونية تتطلب رؤية 

شـــاملة وإرادة سياسية حقيقة لتبني 

هذا النشـــاط وتشـــجيعه، ومعالجة 

القضايـــا التـــي تخلقهـــا التعام¬ت 

التجارية ع� شـــبكة ان�نت، ومن 

ذلك توف� البيئة القانونية والتنظيمية 

للتجارة الك�ونية، مثل إصدار قانون 

خـــاص بالتجـــارة الك�ونية وإقرار 

قانون الجرائم الك�ونية، وتطوير 

إن غيــــاب قانـــون خـــاص 

بالتجـارة الك�ونية والجرائم 

الك�ونيـــة، وضعف مواكبة 

القوانـÄ وا¥نظـمــة الحالـيـة 

لطبيـعــة وحجــم التـجـــارة 

الك�ونيــة يـخلق حالـة من 

عــدم الثـقــة واليــقÄ لرواد 

ا¥ع�ل � م�رستها.
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من جهة أخرى أشـــارت مالكة موقع 

مÄ أونù عـــ� أن البنـــوك تفرض 

للحصـــول ع� قرض  Êوط معقدة 

لتمويل م×وعها ع¯ ان�نت، تشمل 

من ذلك توف� ض�نة وفوائد مرتفعة 

ع� القرض٢٩، وأكد حمدي شاهر أن 

ا�نظ�ت ا�حلية والدولية � تقدم أي 

دعم �ثـل هـذه ا�شاريــــع ¥سـباب

إصدار وثيقة لحجز ا�ســـم التجاري وليست وثيقة àنحك حق 

امت¬ك ال×كة او ا�نشـــأة٢٣ ما يعكس ضعف ا�هت�م الرسمي 

بنشـــاط التجارة الك�ونيـــة، عوضاً عن أنها أيضاً ليســـت من 

أولويات وأهـــداف الـــوزارة، كذلك � يحظى نشـــاط التجارة 

الك�ونية بأي مسوغ إداري أو قانو£، فال¬ئحة التنظيمية لوزارة 

التجـــارة والصناعة رقم(٢٨٤) لســـنة٢٤ ٢٠٠٩م، ß ت× أي مادة 

قانونية ضمن أهدافها ا�ســـ�اتيجية أو أهدافها العامة �وضوع 

التجـــارة الك�ونيـــة، ك� أنـــه � يوجد � هيكلهـــا اداري 

والتنظيمي مكون تنظيمي بأي مســـتوى خاصة بنشاط التجارة 

الك�ونية.

وفي� يتعلق بإجراءات التســـجيل لûنشطة التجارية الك�ونية 

فهي تخضع جراءات تسجيل ا¥نشطة التجارية العادية، ¥نه � 

يوجد قانون خاص بهذه ا¥نشطة أو سياسات أدü تنظم إجراءات 

تســـجيلها، وهذا � نظر كث� من ا�بحوثÄ يشـــكل عائق أمام 

م×وعاتهـــم ¥نه تـــóي عليهـــم التزامات ماليـــة كالýائب 

والــــتأمينات، وهذا � يت�þ مع طبيعة ا¥نشطة التجارية ع¯ 

ان�نت كونها أنشـــطة اف�اضية الدخل فيهـــا محدود وتحتاج 

الكث� من الوقت لتنمو٢٥.وقد أشـــارت أحدى ا�بحوثات إÆ أن 

التصاريح التجارية لûنشطة الك�ونية التي تصدرها الوزارة هي 

تصاريح شـــكلية � àكن من فتح حاســـب بن~ باسم النشاط 

ه̄ � ا�ناقصات وهذا يؤثر ع�  التجاري، و� تستطيع أن تدخل ع

êو نشاط التجارة الك�ونية٢٦.

ك� أن الوزارة � àتلك قاéة لتصنيف أنواع ا¥نشطة التي تندرج 

تحت مسمى ا¥نشطة أو ا�شاريع الريادية التي توفرها نافذة " 

رواد ومبتدÕ ا¥عـــ�ل" � وزارة التجارة والصناعة، والتي Âكن 

لûشـــخاص أن يســـجلوا فيها، فقد أشـــار أحد ا�بحوثÄ إÆ أن 

ا¥نشـــطة الريادية التي àنحها الوزارة سجل تجاري قد تقلصت 

من أربعة أنشطة إÆ نشاط واحد وهو "تسويق إلك�و£"، ك� أن 

تصنيف هذه ا¥نشطة والغاءها تتم بدون أي م¯ر أو مسوغ

قانو£ أو تنظيمي، وهذا يؤثر ع� êو وتوســـع نشـــاط التجارة 

 Æلك�ونية إالك�ونية ويؤثر ع� تحول ا¥نشـــطة التجارية ا

أنشطة رسمية٢٧.

٤.   تحديات التمويل والدعم:

 أكد معظـــم رواد ا¥ع�ل ممن جرى مقابلتهـــم أنهم واجهوا 

صعوبات � الحصول ع� التمويل �×وعاتهم الك�ونية، وأنهم 

اعتمدوا � àويل نشـــاطهم التجاري ع� ا¥قـــارب والع¬قات. 

يوضح عبدالله الخدري أنه يدير نشـــاطه الك�و£ بنفسه لعدم 

قدرته ع� تشغيل أشـــخاص أخرين معه نظرا �رتفاع تكاليف 

التســـويق، ك� أنه � يوجد دعم من قبل الدولة ¥نشطة التجارة 

الك�ونية ك� هو الحال � الكثـــ� من الدول العربية والنامية 

عموما، ف¬ توجد جوائز استث�رية أو حوافز مادية من قبل وزارة 

التجارة والصناعة، للمشاريع الريادية، ك� � تقوم الوزارة بربط 

وتعريف ا�ستثمرين برواد ا¥ع�ل � التجارة الك�ونية٢٨.

خ́رين  متعلقة با�انح، كـــ� أنه للحصول ع� التمويـــل من ا

يتطلب ا¥مر وجود الثقـــة واÂان بفكرة ا�×وع، ع� أنه من 

الصعـــب الحصول ع� àويل من حاضنـــات أع�ل أو من بنوك 

¥نهـــا تطلب ض�ن بنفس ا�بلغ ا�قـــ�ض وهذا ا¥مر � يحقق 

ا�ستفادة منه٣٠. 

يـؤثر غيـاب سياسات وخطط 

التمويــل والدعـم للمشاريـع 

التجاريـة الك�ونيـة من قبل 

الحكومـة والقطــاع الخـــاص 

وا�نـظمـات ا�حليــة الدولية 

ع� تـوسع أعمـال ا¥نشطــة 

ونجـاحهــا.
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ك� أشارت إÂان ا�قطري إÆ صعوبة الحصول ع� مستثمرين � 

مجال التجارية الك�ونية بسبب التخوف من ا�خاطرة بالدخول 

� هذا النوع من ا¥نشطة، وغموض الفهم بطبيعة نشاط التجارة 

الك�ونية، وهذا ا¥مر أثر ع� نشـــاطها الك�و£ بشكل كب� 

وتحول من منصة إلك�ونية إÆ مكتب توظيف٣١.

ك� يواجه رواد ا¥عـــ�ل � مجال ال×كات التقنية والتي àارس 

مـــن ضمن أع�لها التجـــارة الك�ونية، تحديـــات � التمويل 

والدعم، فوفقاً لنتائج ا�ســـح الذي قامت به مؤسسة رواد عن 

ال×كات التقنية الناشـــئة والذي شمل (٦٨) Êكة تقنية � ست 

محافظات Âنية، ß تحظ هذه ال×كات بدعم ماÙ رســـمي من 

الجهات الحكومية، وجاءت مســـاهمة البنوك � التمويل بنسبة 

(٣٪)، وا�نظ�ت غ� الحكومية بنسبة (١٪)، وا�ستثمرين بنسبة 

(٩٪)، في� جاءت نسبة ا�دخرات الشخصية والعائلة وا¥صدقاء 

مجتمعة بنســـبة (٦٩٪)٣٢.لذا Âكن القول أن هناك غياب واضح 

لرؤيـــة الحكومة وسياســـاتها � مســـألة دعم نشـــاط التجارة 

الك�ونيـــة وال�ويج لـــه � اليمن الذي يعتـــ¯ � طور النمو، 

ويحتاج إÆ الكث� من الدعم والتشجيع ك� � الدول ا¥خرى.

٥.   تحديات ا¥مية والثقافة والوعي:

تشـــكل الثقافة والوعي بالتجارة الك�ونية ومجال تكنولوجيا 

ا�علومات والحاســـوب أهمية كب�ة ومحورية � تشـــجيع بيئة 

العمل عـــ¯ ان�نت وانتشـــارها، خصوصـــا أن تجربة التجارة 

الك�ونية ناشئة � اليمن، ومن جهة أخرى فارتفاع نسبة ا¥مية 

إÆ (٤٥٪) من السكان٣٣. يجعل من الصعب انتشار ثقافة التجارة 

الك�ونية، أيضا ضعف استخدام الحوسبة وتطبيقات الحاسوب 

� أوساط ا�جتمع نتيجة ا¥مية الحاسوبية والتقنية البالغ نسبتها 

(٧٥٪) من السكان٣٤. 

ك� اتفق جميـــع ا�بحوثÄ الذي تم مقابلتهم ع� أن مســـألة 

ضعف الوعي ا�جتمعي وتد£ مستوى ا�عرفة الثقافية بالتجارة 

الك�ونية ومجال ا¥ع�ل عـــ¯ ان�نت، تعد من أهم العوائق 

الحالية وا�ســـتقبلية التي تهدد نشاط التجارة الك�ونية، سواء 

ع� مستوى ا�جتمع أو ع� مستوى الجهات الحكومية.

إن ضعف الوعي بهذه ا�سائل يخلق نوع من الخوف من التغي� 

لـــدى ا�جتمع للتعامل مـــع هذا النوع من النشـــاط، ويفرض 

تحديات كبـــ�ة ع� رواد ا¥ع�ل من ناحية عنá الوقت وا�ال 

ويرفع من درجة ا�خاطرة، فأهم صعوبة واجهها حمدي شـــاهر 

عند البـــدء Ô×وعه التجاري "تطبيق وجبات"، كانت مســـألة 

التوعية والتثقيف، وكيفية إقناع ا�جتمع بأن هناك خدمة توصيل 

أو خدمة إلك�ونية عـــ¯ ان�نت، والتي أخذت منه وقت ومال 

كب�٣٥. 

من جهة أخرى تزداد درجة ا�خاطرة 

التجاري ع¯  بالنشـــاط  البـــدء  عند 

ان�نت، حيث يرى عبد الله الخدري 

أن مـــا Âيز معظم أفكار ا�شـــاريع 

ع�  وفريدة  جديدة  أنها  الك�ونية 

عكس مشاريع الســـوق الحالية مثل 

فتح محل أو مستشفى، وهذه تعت¯ 

من أهم الصعوبات التي واجهها ¥نها

يشكل الوعي بأهميـة التجارة 

الك�ونيـة ومستـوى التعليم 

وا¥ميـة الحاسوبية � ا�جتمع 

محـور مهـم وأسـا¿ � نجاح 

وازدهـار نشــــاط التـجـــارة 

الك�ونـيـــة، ع� مستـــوى 

الدولـة وا�جتمع.

زادت من درجة ا�خاطرة لديه عند البدء Ô×وعه ع¯ ان�نت٣٦.

وهنا Âكن أن نش� إÆ الدور الذي Âكن أن تقوم به الحكومة � 

مجـــال التعليم من خ¬ل تطبيقها للحكومـــة الك�ونية، حيث 

Âكنها ســـد الفجوة الرقمية بÄ ا�واطنÄ، فمســـتوى التحصيل 

التعليمي يحدد الكفـــاءة � ا�هارات الرقمية وهو ما يجعل من 

استخدام ان�نت � تنفيذ ا¥نشطة التجارية أك] تقب¬٣٧ً. 



7 تحديات التجارة الإلكترونية التي تواجه رواد الأعمال في اليمن

٦.   ضعف خدمات الدفع الك�ونية:

يعت¯ الدفع الك�و£ أهم حلقة � سلسلة التجارة الك�ونية، 

إذ يوفر وســـيلة سهلة و\يعة للمســـتهلكÄ وم�ر¿ التجارة 

الك�ونية جـــراء التعام¬ت ا�الية ا�طلوبة àام عملية البيع 

والـــ×اء ع¯ ان�نت. ك� أنها � البلـــدان النامية خاصة اليمن 

àثل أول خطوة � تعزيز الشـــمول ا�اÙ ¥فراد ا�جتمع وتوسع 

.٣٨ßلك�ونية ع� مستوى العاالتجارة ا

� اليمن تتمثـــل الصعوبة التي تواجه التجـــارة الك�ونية � 

ضعـــف خدمـــات الدفـــع الك�ونية التـــي تقدمهـــا البنوك 

وا�ؤسسات ا�الية، فالبنوك � تقدم نقاط خدمة الدفع الك�و£ 

ع¯ ا�واقع التجارية ع� شبكة ان�نت، بحيث يكون الخصم من 

حساب العميل إÆ حســـاب ا�تجر الك�و£، ويعود السبب � 

ذلك إÆ مخاطر ا¥من ع� شبكة ان�نت٣٩.

ك� àنـــع بعض البنوك إجـــراء ا�عام¬ت ا�اليـــة ع¯ ان�نت 

لعم¬ئها، بينـــ� البعض يوفر خدمات مáفيـــة محدودة مثل 

تصفح رصيد العميل وســـجل ا�عام¬ت، ع¬وة ع� ذلك يتحمل 

العميـــل أي عملية احتيال أو قرصنة عـــ¯ ان�نت، بين� يبقى 

البنك نفسه بعيداً عن تحمل أي مسؤولية٤٠.

باضافة إÆ ضعف الشمول ا�اÙ � اليمن، حيث � تتجاوز نسبة 

من Âتلكون حســـاب بن~ ١٠٪ وهي نسبة ضئيلة جداً إذا ما تم 

مقارنتهـــا بإج�Ù عدد الســـكان البالغ عددهـــم ٢٩٫٦ مليون 

نسمة٤١، تشُكل حسابات النقود الك�ونية منها نسبة ٢٧٪، في� 

� àتلك النساء سوى ٢٪ من الحسابات ا�الية٤٢. 

با�قابل ت�كز الحسابات البنكية � ا�دن بنسبة كب�ة جدا حيث 

بلغت نسبتها ٩٣٫٨٪، و� الريف بنسبة ٦٪ فقط.٤٣ ويرجع ذلك 

إÆ تركز البنوك وفروعهـا � ا�ـدن وا�راكز الحýيـة، بينـ� ٧٣٪

 Æيعيشون � ا�جتمعات الريفية م� يقيد الوصول إ Äمن اليمني

الخدمات ا�الية التـــي تقدمها البنوك باضافة إÆ ارتفاع معدل 

ا¥ميـــة والفقر بÄ الســـكان إذ تبلغ ع� التواÙ نســـبة (٤٥٪)، 

(٥٠٪)٤٤، وهذا يؤثر ع� عملية اتساع نشاط التجارة الك�ونية 

� اليمن ككل.

 وهنا Âكن القول أنه حتى مع ظهور ا�حافظ الك�ونية مؤخراً، 

إ� أن قدرتها عـــ� تنفيذ ا�عام¬ت ا�الية � التجارة الك�ونية 

ضئيلة جدا، فقط شـــكلت ا�شـــ�يات ع¯ ان�نت (١٣٪) من 

إج�Ù ا�دفوعات ا�الية بÄ عامي ٢٠١٦-٢٠١٩م، بين� شكلت 

عمليات السحب النقدي (٥٩٪)، ودفع فوات� الهاتف وان�نت 
(٢٦٪)٤٥

مـــن الناحية القانونية ليـــس هناك إطار قانو£ نشـــاء نظام 

مدفوعات إلك�ونية، عدا ذلك فإن ما تشـــ� إليـــه القوانÄ أو 

التعلي�ت الحالية ا�تعلقـــة بالتجارة الك�ونية والتي يصدرها 

بنك صنعاء أو بنك عدن هي تشـــ� فقط إÆ تحديد مســـؤولية 

البنك ا�ركزي � تنظيم مهام وتحديد Êوط وص¬حيات مقدمي 

الخدمـــات الك�ونية، وإصـــدار التصاريـــح الخاصة Ôقدمي 

الخدمات٤٦.

 Äثل ا�نقســـام � البنك ا�ركـــزي اليمني بÂ ع¬وة ع� ذلك 

 �áصنعاء وعـــدن، من أهم ا�عوقات الرئيســـة � القطاع ا�

وبالتـــاÙ يؤثر بشـــكل غ� مباÊ ع� تحســـÄ بيئـــة التجارة 

الك�ونية.

٧.   ضعف بنية وخدمات ا�تصا�ت وتكنولوجيا ا�علومات:

àثل مشـــاكل ان�نـــت وضعـــف البنية التحتيـــة ل¬تصا�ت 

وتكنولوجيا ا�علومات، أحـــد أهم ا�عوقات التي تواجه التجارة 

الك�ونية � اليمن، وقد أشار احد ا�بحوثÄ العاملÄ � أنشطة 
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التجارة الك�ونية إÆ أن ا�نقطاعات ا�تكررة لûن�نت من أهم 

ا�عوقات التي تواجه التجارة الك�ونية � اليمن، ¥ن نشـــاط 

التجارة الك�ونية قائم ع� ان�نت٤٧. و� الســـياق نفسه أشار 

مبحوث آخر إÆ أن انقطاع ان�نت عن اليمن مطلع عام ٢٠٢٠

م والذي اســـتمر �دة ٥٩ يوم أدى إÆ تدم� م×وعه التجاري" 
تطبيق وجبات"، والعودة به إÆ نقطة البداية.٤٨

ع¬وة عـــ� ا�نقطاعات ا�تكررة ل_ن�نـــت، يضيف أحمد عبد 

ا�و٤٩Æ وإÂان ا�قطري٥٠ أن ضعـــف ان�نت والتكلفة العالية 

للحصول ع� الخدمة، هي أك¯ ا�شـــاكل التـــي تواجه التجارة 

الك�ونيـــة. حيث تعت¯ تكلفة ان�نـــت � اليمن هي ا¥ع� 

عربيا، إذ تصل تكلفـــة الجيجابايت الواحد اÆ ١٥,٩٨ (دو�ر).٥١  

وهـــذا يجعل الحصول ع� خدمة ان�نـــت غ� متاحة ل×ائح 

 Æضافة إواسعة من السكان، إذا ما تم مقارنتها بدخل الفرد٥٢. با

أنه � تـــزال أغلب ا�ناطق الريفيـــة � اليمن ß تصلها خدمات 

ا�تصا�ت وان�نت٥٣،و با�قابل تصل نســـبة من يســـتخدمون 

ا¥ن�نت بشـــكل عام وليس ¥غراض تجاريـــة � اليمن ٢٦٪ من 

الســـكان وهي نســـبة ضئيلة جداً تقل بأك] من ٤٠ نقطة عن 

ا�توســـط العا�ي ٦٦٪، ك� تقل بأك] من ٥٠ نقطة عن متوسط 

الدول العربية٥٤.

ك� أشارت إÂان ا�قطري إÆ أن احتكار الدولة لتقديم خدمات 

ان�نت � اليمن ع¯ Êكة تيلمÄ وا�ؤسســـة العامة ل¬تصا�ت 

يعت¯ عام¬ً غ� مشـــجع لنمو التجارة الك�ونية، إذ � تستطيع 

Êكات القطاع الخاص من تقديم خدمة ان�نت بتكلفة ميóة 

ومعقولة وذات جودة عالية لجميع الســـكان، ¥نه � توجد بيئة 

تنافســـية � مجال خدمات ان�نت٥٥. كـــ� أن اطار القانو£ 

ل¬تصا�ت رقم (٣٨) لســـنة ١٩٩١م، � Âثـــل مرجعية قانونية 

شـــاملة لل×كات الخاصة التي تقدم خدمـــات الهاتف النقال 

وان�نـــت، م� يجعل البيئة التنافســـية � مجـــال ا�تصا�ت 

محدودة وبالتاÙ يعيق ا�ستث�ر � هذا ا�جال٥٦.

وفي� يتعلـــق بالبنية التحتية لتكنولوجيا ا�علومات وا�تصا�ت، 

فقط كان للحرب دور رئيî � إضعافها ع� مستوى كل مناطق 

اليمـــن، فوفقا حصائية حكومة صنعاء عن الخســـائر وا¥ñار 

لـــوزارة ا�تصا�ت والجهات التابعة لهـــا، أدت الحرب إÆ تدم� 

الكثـــ� من مرافق البنيـــة التحتية ل¬تصـــا�ت � القطاع العام 

والخـــاص، والتي بلغت تكلفتها ٦٫٧ مليـــار دو�ر، ما أدى وفقا 

ل_حصائية إÆ حرمان أك] مـــن ١٫٢ مليون مواطن من خدمات 

ا�تصا�ت وان�نت، وما يقرب من ١٤ مليون مستخدم يعا£ من 

تردي وضعف خدمـــات ا�تصا�ت وان�نت، فض¬ عن أك] من 

١٫٥ مليون مواطن ß يعد قادرا ع� استخدام خدمات ا�تصا�ت 

وان�نت٥٧.

الك�ونية، ك� أنه � يوجد قوانÄ للجرائم الك�ونية، وأيضا � 

تتوفر مواد قانونية أو سياسات محددة � قانون ح�ية ا�ستهلك 

تتناول بالتفصيل ح�ية ا�ســـتهلك � مجال التجارة الك�ونية، 

باضافـــة إÆ ضعـــف البنية التحتيـــة � مجـــال التكنولوجيا 

وا�تصا�ت � توف� البيئة ا�ناســـبة، �زدهـــار وتطور التجارة 

الك�ونية، باضافة إÆ تحدي ا¥مية والثقافة والوعي التي تحد 

من ازدهار أنشطة التجارة الك�ونية بÄ عامة الناس، واستمرار 

حالة الáاع والحرب.

م� سبق Âكن القول أن مستوى تبني 

نشـــاط التجارة الك�ونية � اليمن 

متدن جداً، فاستجابة الحكومة ممثلة 

بـــوزارة التجـــارة والصناعـــة �جال 

التجـــارة الك�ونيـــة ضعيف جداً، 

حيث � يوجد دعم لهذا النشاط فض¬ 

عن افتقار الـــوزارة لقانون خاص أو 

سياسات واضحة تنظم نشاط التجارة 

أثرت الحرب بشكـل كب� ع� 

البنـيــة التحتـيـة لتكنولوجـيا 

ا�تـصـــا�ت وا�علــومـــات، 

باضافــة إÆ ارتـفـــاع أسعار 

استخــدم ان�نـت، وهـو مـا 

انعكـس سلبـاً ع� êو واتساع 

نشاط التجارة الك�ونية.
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ارتباطا Ôا تضمنتـــه هذه الورقة من تحليـــ¬ت حول تحديات 

التجارة الك�ونية � اليمن فإن أبرز التوصيات التي Âكن ا¥خذ 

بهـــا لتجاوز تلك التحديات أو التخفيـــف من حدتها تتمحور � 

  :Ùالتا

سيتطلب تحقيق دفعة � التحول نحو التجارة الك�ونية أن 

تقـــوم وزارة التجارة والصناعة بإجراء ا�زيد من الدراســـات 

وا¥بحـــاث عن طبيعة وحجم نشـــاط التجارة الك�ونية � 

اليمن، وÂكن � إطار ذلك أيضا إجراء دارسة تقييمية لتحديد 

الفـــرص والتحديات � مجال التجارة الك�ونية Ôســـاعدة 

مؤàـــر ا¥مم ا�تحـــدة للتجارة والتنمية مـــن خ¬ل برنامج 

التجارة الك�ونية للجميع الذي أطلق � عام ٢٠١٧م.

إعـــداد مصفوفة با�حتياجات التقنيـــة والفينة ال¬زمة التي 

سوف تســـاعد � ازدهار وتطوير التجارة الك�ونية بجهود 

مشـــ�كة بÄ وزار` التجـــارة والصناعـــة وا�تصا�ت ورواد 

ا¥ع�ل والقطاع الخاص وا�نظ�ت العاملة � ا�جال التقني.

تطوير مجموعة من الت×يعات والسياسات الخاصة بالتجارة 

الك�ونية بطريقة تشاركية مع كل ا¥طراف ا�عنية الرسمية 

وغ� الرســـمية Ôـــا فيهم القطـــاع الخـــاص ورواد ا¥ع�ل 

وا�جتمع ا�د£ ا�عني. 

التعـــاون بÄ كل من وزارة التجارة والصناعة والبنك ا�ركزي، 

وزارة ا�تصا�ت وتقنيـــة ا�علومات واتحاد الغرف الصناعية 

والتجاريـــة � توف� منصة لتســـجيل ا¥نشـــطة التجارية 

الك�ونية كخطوة أوÆ لتســـهيل عملية تســـجيل ا�شاريع 

التجارية ع¯ ان�نت وا�ساهمة � تحويل تلك ا¥نشطة من 

أنشطة غ� رسمية إÆ أنشطة رسمية.

إنشـــاء كيان إداري أو وحدة فنية � وزارة التجارة والصناعة 

تتـــوÆ عملية إدارة أنشـــطة التجـــارة الك�ونية، وتحديد 

مجا�ت ونطاق النشـــاط التجاري ع¯ ان�نت، وتوف� دليل 

يحـــدد ذلك وين× ع� موقـــع الوزارة،وتوفـــ� إحصاءات 

ومعلومات كافية عن هذه ا¥نشطة وفرصها.

.١

.٢

.٣

.٤

.٥

تبنـــي البنك ا�ركزي ووزارة ا�تصـــا�ت برنامج دعم وطني 

لتطوير التجارة الك�ونية يشـــمل تقديم وتسهي¬ت مالية 

وقروض ميóة لرواد ا¥ع�ل � مجال التجارة الك�ونية.

تقديم خدمات إن�نت واتصا�ت بأسعار ميóة وتوف�ها � 

كافة مناطق الجمهورية.

تحفيز رجال ا¥ع�ل والقطاع الخاص لدعم مشاريع التجارة 

الك�ونية، عـــ¯ حملة مناèة وتوعية مـــع وزارة التجارة 

والصناعة ومنظ�ت ا�جتمع ا�د£ ا�حلية.

تبني حزمة من الحم¬ت التوعويـــة لرفع الوعي ا�جتمعي 

بأهمية وفوائد التجارة الك�ونية من خ¬ل برامج التلفاز أو 

الراديو أو إقامة الندوات وا�ؤàرات.

.٦

.٧

.٨

.٩

التوصيات:
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مؤسسة رواد، مسح ال×كات التقنية الناشئة � اليمن٢٠٢٠(تقرير) {EN}، اليمن، صنعاء، ٢٠٢١، ص ١٠، ع� الرابط:
https://rowad.org//media/311/State-of-Yemen-Tech-Startups-2020-(1).pdf

محمود إبراهيم النقيب، "وزارة التجارة والصناعة تحدد متطلبات وآفاق تنظيم التجارة الك�ونية"، مجلة ا�صارف، جمعية 
https://yemen-yba.com/upload/1623603833.pdf ،البنوك اليمنية، صنعاء، العدد ١٥، ٢٠٢١، ص ٢٥

 ،٢٠١٩ ،Ùالبنك الدو ،{EN} البيانات ا�تاحة Äلك�ونية: أطر تحسمايكل ج. ف�انتينو، إمÄ إلسÄ كوتÄ، قياس وتحليل التجارة ا
https://openknowledge.worldbank.org/bitstream/handle/10986//33175/The-Measurement-and-Analysis-of-E-Commerc

e-Frameworks-for-Improving-Data-Availability.pdf?sequence=1&isAllowed=y

تقرير اقتصاد ا�علومات (٢٠١٥) {EN}، مؤàر ا¥مم ا�تحدة للتجارة والتنمية(UNCATD)، ا¥مم ا�تحدة، ٢٠١٥، ص٣، 
https://unctad.org/en/PublicationsLibrary/ier2015_en.pdf

برنامج التجارة من أجل الجميع، مؤàر ا¥مم ا�تحدة للتجارة والتنمية،٢٠١٧، ع� الرابط
 https://unctad.org/system/files/official-document/td519add1_en.pdf

ا¥مم ا�تحدة، اللجنة ا�قتصادية وا�جت�عية لغر< آسيا. بناء القدرات � تطبيقات مختارة لتكنولوجيا ا�علومات وا�تصا�ت 
لدى الدول ا¥عضاء � اسكوا، ا¥مم ا�تحدة، نيويورك، ٣٠٠٣، ص٢، 

https://yemen-nic.info/contents/Informatics/studies/11.pdf

ا̄ير٢٠١٥، ص ١٠٨،  عث�ن إبراهيم ( وآخرون)، جاهزية وقيود الحكومة الك�ونية � اليمن، مجلة التكنولوجيا،{EN}، ١٢ ف
https://journals.utm.my/jurnalteknologi/article/download/4201//2962//11644

مسح الحكومة الك�ونية: الحكومة الرقمية � عقد العمل من أجل التنمية ا�ستدامة (٢٠٢٠)، إدارة الشؤون ا�قتصادية 
وا�جت�عية، ا¥مم ا�تحدة، 

https://publicadministration.un.org/egovkb/Portals/egovkb/Documents/un/2020-Survey/EgovSurvey2020_Ar.pdf

ا̄ء الحكومة الك�ونية وعضو م×وع الشبكة الوطنية للمعلومات نوفم¯ ٢٠٢٢م.  مقابلة مع أحد خ
بدء أع�ل ا�ؤàر الثا£ للتجارة الك�ونية بصنعاء، موقع وزارة التجارة والصناعة، ٥ ابريل ٢١،

https://www.moit.gov.ye/moit/ar/417

خ¬ل الزيارة ا�يدانية لوزارة التجارة والصناعة ß تتجاوب الوزارة مع الباحث � الحصول ع� معلومات حول مدى إنجاز القانون 
الخاص بالتجارة الك�ونية، ١٩ سبتم¯ ٢٠٢٢.

أحمد عبد ا�وÆ، مقابلة شخصية، صنعاء، ١١ سبتم¯ ٢٠٢٢.
.٢٠٢٢ ،Ùعبدالله الخدري، أميمه سم�، مقابلة شخصية ع¯ الزووم، ١٧/١٤ سبتم¯ ع� التوا

أحمد عبد ا�وÆ، مقابلة شخصية، صنعاء، ١١ سبتم¯ ٢٠٢٢.
أكرم منصور، مقابلة ع¯ الزووم، ١٤ سبتم¯ ٢٠٢٢.

قانون رقم (٤٠) لسنة ٢٠٠٦م بشأن أنظمة الدفع والعمليات ا�الية وا�áفية الك�ونية، موقع ا�ركز الوطني للمعلومات، ع� 
الرابط: 

https://yemen-c.info/db/laws_ye/detail.php?ID=18872#:~:text=%D8%A3%D9/%86%D8%B8%D9/%85%D8%A9/%20%D

ف́اق{EN}، منظمة مجتمع ان�نت،  منظمة مجتمع ان�نت، التجارة الك�ونية � اليمن: آخر ا�ستجدات عن ا�شاكل وا
٢٠١٧،  ع� الرابط:

https://www.internetsociety.org/wp-content/uploads/2017//08/Appendix201_E-Commerce20Reserch20Document.pdf

إبراهيم محمد حمود الزندا£، " إجراءات ا�ستد�ل � الجرائم الك�ونية وأحكامها � القانون اليمني والكويتي والقطري: دراسة 
Êعية قانونية مقارنة، مجلة الدراسات اس¬مية، جامعة ا¥م� سونك¬، العدد ١١، يناير- يونيو ٢٠٢٠، ص ١١٨، 

https://so03.tci-thaijo.org/index.php/JOIS/article/download/244026//165090//845757

قانون ح�ية ا�ستهلك، موقع وزارة التجارة والصناعة، ع� الرابط:
https://www.moit.gov.ye/moit/ar/content/%D982%%D8%A7%D986%%D988%%D986-%%D8%AD%D985%%D8%A7%

D98%A%D8%A90)%3A %D8%AA%D8%AA%D988%%D984%%D989% 
%D8%A7%D984%%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9,%D8%B0%D984%%D983% 
%D8%A8%D8%A7%D984%%D8%AA%D8%B9%D8%A7%D988%%D986% %D985%%D8%B9 

%D8%A7%D984%%D8%AC%D987%%D8%A7%D8%AA %D8%A7%D984%
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محمود إبراهيم النقيب، وزارة التجارة والصناعة تحدد متطلبات وآفاق تنظيم التجارة الك�ونية، مصدر سابق، ص ٢٥.
زيارة ميدانية للباحث لوزارة التجارة والصناعة، ١٩ سبتم¯ ٢٠٢٢.

دليل خدمات وزارة التجارة والصناعة، موقع وزارة التجارة والصناعة، صنعاء، ع� الرابط:
عبد الخالق القباطي، مقابلة شخصية، ٥ أكتوبر ٢٠٢٢.

القرار الجمهوري رقم(٢٨٤) لسنة ٢٠٠٩ بشأن ال¬ئحة التنظيمية لوزارة التجارة الصناعة، موقع وزارة التجارة الصناعة، ع� الرابط:
https://moit.gov.ye/moit/sites/default/files/%D8%A7%D984%%D984%%D8%A7%D8%A6%D8%AD%D8%A920%%D8
%A7%D984%%D8%AA%D986%%D8%B8%D98%A%D985%%D98%A%D8%A920%%D984%%D988%%D8%B2%D8

%A7%D8%B1%D8%A920%%D8%A7%D9

عبد الخالق القباطي، مصدر سابق.
إÂان ا�قطري، مقابلة شخصية، ٢ أكتوبر ٢٠٢٢.

عبد الخالق القباطي، مصدر سابق.
عبد الله الخدري، مقابلة ع¯ تطبيق الزووم،

أميمة سم�، مقابلة ع¯ الزووم، ١٧ سبتم¯ ٢٠٢٢.
حمدي شاهر، مصدر سابق. 

إÂان ا�قطري، مقابلة شخصية، مصدر سابق.
مؤسسة رواد، مسح ال×كات الناشئة التقنية � اليمن٢٠٢٠(تقرير)، مرجع سابق، ص ١٠.

الجهاز ا�ركزي ل_حصاء، كتاب احصاء السنوي، ٢٠١٧م 
موقع ويكبيديا، تم الدخول للموقع الساعة ١٠: ٤٣ دقيقة يوم ٢٠٢٢/١١/٣٠م، 

81%D9%86%D8%AA_%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%84%D8%A5%D9%https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9
86%85%D9%8A%D9%84%D9%8A_%D8%A7%D9%

حمدي شاهر، مصدر سابق.
عبد الله الخدري، مصدر سابق.

مسح الحكومة الك�ونية: الحكومة الرقمية � عقد العمل من أجل التنمية ا�ستدامة (٢٠٢٠)، مصدر سابق، ص ٧٣.
خدمات الدفع الك�و£ والتجارة الك�ونية، مفاوضات منظمة التجارة العا�ية متعددة ا¥طراف بشأن الجوانب ا�تعلقة 

ا̄ير ٢٠٢٠،    بالتجارة الك�ونية، غرفة التجارة الدولية، موجز رقم ٤، ف
icc-issues-brief-4-electronic-payment-services-and-ecommerce.pdf/02/2020/https://iccwbo.org/content/uploads/sites/3

أميمة سم�، مقابلة ع¯ الزووم، مرجع سابق.
ف́اق{EN}، مصدر سابق. منظمة مجتمع ان�نت، التجارة الك�ونية � اليمن: آخر ا�ستجدات عن ا�شاكل وا

عبد الغني محمد الس�وي(وآخرون)، خدمات الدفع ا�لك�ونية � اليمن: التحديات وفرص النجاح، (صنعاء، معهد الدراسات 
ا�áفية، اليمن، مايو ٢٠٢٠)، ص ٤٩، 

https://drive.google.com/file/d/1bB6tOVw1gt5UnXNr99UfCNq_VhqrG9ob/view?usp=sharing

"تحديات وآفاق النقود الك�ونية � اليمن وأنظمة الدفع � اليمن"، مركــز صنعــاء للدراســات ا�س�اتيجية/ ديــب روت 
�ستشـــارات/ مركــز البحــوث التطبيقيــة بالشــراكة مــع الشـــرق، CARPO، إعــادة تصــور اقتصــاد اليمــن، مارس ٢٠٢٢،  

https://sanaacenter.org/files/Rethinking_Yemens_Economy_No10_Ar.pdf

عبد الغني محمد الس�وي(وآخرون)، خدمات الدفع الك�ونية � اليمن، مرجع سابق، ص ٥٥.
القطاع ا�اÙ � اليمن: التحديات وفرص التعا�، فريق تحليل منظمة ACAPS (YAH) وMercy Corps (YAT)، ١٦ يونيو 

٢٠٢٢، ص ٨-١٠، ع� الرابط: 
https://www.acaps.org/sites/acaps/files/products/files/20220726_acaps_yemen_analysis_hub_the_yemeni_financial_sect

or.pdf

تحديات وآفاق النقود ا�لك�ونية � اليمن وأنظمة الدفع � اليمن"، مركــز صنعــاء للدراســات ا�س�اتيجية، مصدر سابق، ص ٢٨.
ا�رجع نفسه، ص ١٠.

أكرم منصور، مقابلة ع¯ الزووم، مصدر سابق.
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حمدي شاهر، مقابلة شخصية، مصدر سابق.
أحمد عبد ا�وÆ، مقابلة شخصية، مصدر سابق.

إÂان ا�قطري، مقابلة شخصية، صنعاء، ٢ أكتوبر ٢٠٢٢.
منصور البش�ي، آثار الáاع ع� قطاع ا�تصا�ت � اليمن، مركــز صنعــاء للدراســات ا�س�اتيجية/ ديــب روت �ستشـــارات/ 

مركــز البحــوث التطبيقيــة بالشــراكة مــع الشـــرق، CARPO، إعــادة تصــور اقتصــاد اليمــن، ٢١ يناير ٢٠٢١، ص ١٠،٩، 
     https://sanaacenter.org/files/Rethinking_Yemens_Economy-policy_brief_21_ar.pdf : ع� الرابط

ا�ستجدات ا�قتصادية وا�جت�عية � اليمن، وزارة التخطيط والتعاون الدوÙ، قطاع الدراسات والتوقعات ا�قتصادية، بدعم من 
ا�كتب القطري لليونسف unicef، العدد ٦٣ أغسطس ٢٠٢١، ص ٩.

عبد الغني محمد الس�وي(وآخرون)، خدمات الدفع الك�و£ � اليمن: التحديات وفرص النجاح، مصدر سابق، ص ٩٢.
ا�ستجدات ا�قتصادية وا�جت�عية � اليمن، وزارة التخطيط والتعاون الدوÙ، مصدر سابق، ص ١٠.

إÂان ا�قطري، مقابلة شخصية، مصدر سابق.
منصور البش�ي، آثار الáاع ع� قطاع ا�تصا�ت � اليمن، مركــز صنعــاء للدراســات ا�س�اتيجية، مصدر سابق، ص ٤.

إحصائية ا¥ñار والخسائر خ¬ل ٧ أعوام من الصمود، موقع وزارة ا�تصا�ت وتقنية ا�علومات، ١٢ إبريل ٢٠٢٢، ع� الرابط:
https://mtit.gov.ye/mobile/pdata_info.aspx?PDID=195&sd=media_center_yemen.aspx
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عن الباحث

وائل ا¥هنومي، طالب بكالوريوس علوم سياسية � جامعة صنعاء، باحث وعضو � 

مختلفة. سياسية  مواضيع   � وتقارير  أبحاث  عدة  كتبت  اليمن،  س¬م  منتدى 



رنÄ! اليمن مؤسســـة غ� حكومية غ� ربحية بدأت Ôزاولة أع�لها كمبادرة شبابية � يناير ٢٠١٠ 

وسجلت رســـمياً � وزارة الشؤون ا�جت�عية � أغسطس ٢٠١١. تعمل ا�ؤسسة ع� خلق مناخ 

سيا¿ جديد يعنى بتطوير وتقييم السياسات العامة. تهدف رنÄ اليمن إÆ تقديم أصوات الشباب 

.Ùاليمني لخطاب السياسة العامة � اليمن ودعم العمل الشبا< ذات البعد الوطني والدو



http://www.resonateyemen.org/ar

كل الحقوق محفوظة لـ مؤسسة رنين! اليمن 


